In esecuzione della presente deliberazione

sono stati emessi i seguenti mandati: COMUNE DI CALATABIANO
N. del dil. Provincia di Catania
N. del diL.

DELIBERAZIONE DI GIUNTA COMUNALE

Il Ragioniere
N. 22 del®204.2015

OGGETTO: AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI ACCERTAMENTO DEI
TRIBUTI ICI/IMU - TARSU/TARES/TARI - TASI - E RISCOSSIONE COATTIVA DELLE
ENTRATE COMUNALI MEDIANTE ADESIONE ALLA CONVENZIONE QUADRO ASMEL
CONSORTILE.

L’anno duemilaquindici, il giorno h(/ , del mese di aprile, ore 43,30 ¢
segg., nella sala delle adunanze del Comune, si é riunita la Giunta Comunale con
Pintervento dei Sigg.ri:

COMPONENTI GIUNTA COMUNALE Carica Presente |Assente
1 INTELISANO dr. GIUSEPPE Sindaco e
2 MOSCHELLA dr. ing. ANTONINO Vicesindaco <
3 LIMINA CARMELA MARIA Assessore P
4 MESSINA ROSARIA FILIPPA Assessore P
5 MONASTRA AGATINA Assessore X

Non sono intervenuti i Sigg.: ,///

Presiede il Sig. Sindaco.
Partecipa il Segretario Comunale dott. ssa Concetta Puglisi.
LA GIUNTA MUNICIPALE
Vista la proposta di deliberazione entro riportata;
DELIBERA
(X) di approvare la entro riportata proposta di deliberazione, con le seguenti:

( ) aggiunte /integrazioni:

( ) modifiche/sostituzioni :

) Con separata unanime votazione, dichiarare la presente deliberazione
immediatamente esecutiva ai sensi dell’art. 12, 2° comma, della L.R. n. 44/91.

(1) segnare con x le parti deliberate e depennare le parti non deliberate.
N.B. Il presente verbale deve ritenersi manomesso allorquando I'abrasione, 'aggiunta o la
correzione al presente atto non sia affiancata dall'approvazione del Segretario verbalizzante.



PROPOSTA DI DELIBERAZIONE N.23 DEL 92%-04-1D {5
sottoposta ad approvazione della Giunta Comunale

Proponente: I’Assessore alle Finanze

Q4

OGGETTO: AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI
ACCERTAMENTO DEI TRIBUTI ICI/IMU - TARSU/TARES/TARI - TASI - E
RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE COMUNALI MEDIANTE
ADESIONE ALLA CONVENZIONE QUADRO ASMEL CONSORTILE.

Premesso che

o Ilart. 52 del D.Lgs. n.446 del 15/12/1997 ha attribuito agli Enti Locali le modalita
di gestione delle proprie entrate, comprese le modalita di riscossione
spontanea (volontaria da parte dei cittadini) e le modalita di riscossione
coattiva,

o [lart. 3 del D.L. n. 203 del 30 settembre 2005, convertito con modificazioni dalla
L. n. 248 del 2 dicembre 2005, ha riformato il servizio nazionale della
riscossione ed il sistema della riscossione delle entrate degli enti pubblici,
anche territoriali;

o il comma 25 dell'art. 3 del citato decreto legge e ss. mm. ed ii. ha previsto, a far
data dal 1 gennaio 2012, che I'affidamento dell’accertamento e riscossione
delle entrate comunali debba avvenire tramite procedura di gara ad evidenza
pubblica;

o Tlart. 36 del D.L. n. 248 del 31 dicembre 2007, convertito con modificazioni dalla
L. n. 31 del 28 febbraio 2008, ha disposto che gli agenti della riscossione, di cui
allart. 3 del D.L. n. 203/2005, sono gli unici soggetti legittimati alla riscossione
tramite la procedura del ruolo ex d.P.R. n. 602/1993;

o il D. L. n. 174 del 10 ottobre 2012, convertito con modificazioni dalla L. n. 213
del 7 dicembre 2012, all'articolo 4, ha stabilito che “In attesa del riordino della
disciplina delle attivita di gestione e riscossione delle entrate degli enti
territoriali e per favorirne la realizzazione, i termini di cui all'articolo 7, comma 2,
lettera gg-ter), del decreto-legge 13 maggio 2011, n. 70, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 2011, n. 106, sono stabiliti al 30 giugno
2013".

o il D. L. n. 35 del 08/04/2013, convertito dalla L. n. 64 del 6 giugno 2013, al
comma 2 ter dell'art. 10, ha previsto che i Comuni potevano continuare ad
avvalersi per la riscossione dei tributi dei soggetti di cui all'articolo 7, comma 2,
lettera gg-ter), del D.L. n. 70 del 13 maggio 2011, convertito con modificazioni
dalla L. n. 106 del 12 luglio 2011, anche oltre la scadenza del 30 giugno € non
oltre il 31 dicembre 2013, termine ulteriormente differito alla inderogabile
scadenza del 31.12.2014 dalla L. n. 147 del 27.12.2013 (legge di stabilita
2014), art.1, comma 610;

o ai sensi dell’art. 1, co. 642, della L. n. 190/2014 (legge di stabilita 2015), il
predetto termine e stato ulteriormente differito al 30.06.2015;



Valutate le notevoli criticita rilevate nei rapporti con Equitalia sia per mancanza di
un referente certo della Societa, sia per le difficolta di gestione delle quote
inesigibili dalla medesima comunicate; nonché, da una parte, i maggiori oneri
riconnessi, in linea generale, all'attivita di accertamento e di riscossione volontaria
e coattiva anche con altre forme e, dall'altra, i minori servizi resi nell’ambito di
convenzioni attive in materia di entrate locali;

Rilevata, peraltro, con particolare riferimento alla riscossione coattiva,
limpossibilita da parte di questa Amministrazione Comunale di procedere alla
gestione diretta del servizio di cui trattasi a causa dell'indisponibilita di personale
adeguato a garantire la funzionalita e degli oneri connessi alla indizione di gara e
alla successiva gestione, che risultano non proporzionati alla resa economica;

Ritenuto

pertanto, di dover provvedere ad affidare ad un concessionario, iscritto all’albo del
M.E.F., il servizio di accertamento e riscossione delle entrate comunali per ragioni
di economicita e convenienza, anche in considerazione delle problematiche
connesse all'istituzione, a partire dall’anno 2014, della nuova Imposta Unica
Comunale (1.U.C.) nelle sue diverse componenti (I.M.U., TA.S.l.e TAR.L);

Appurato che

o ASMEL (Associazione per la Sussidarieta e la Modernizzazione degli Enti
Locali) Consortile a r.l., con sede in Roma, Piazza del Colosseo, n.4, Partita
IVA: 12236141003, & stata costituita per operare come Stazione Appaltante e
Centrale di Committenza per conto della base associativa che raggruppa oltre
1.500 enti locali in tutta ltalia;

o attraverso la Centrale di Committenza vengono rispettati i principi basilari
dell'azione amministrativa ossia quelli di efficienza, efficacia ed economicita,
richiesti dal legislatore;

o la Centrale di Committenza consente una razionalizzazione dei servizi e
un'economia di scala, resa possibile dalla gestione unitaria delle gare senza
nuove spese a carico dei singoli bilanci comunali;

o lart. 33 del D.Lgs. n. 163/2006, comma 3 bis, prevede che i Comuni non
capoluogo di provincia procedono ail'acquisizione di lavori, beni e servizi
neil'ambito delle unioni dei comuni di cui all'articolo 32 del decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 267, ove esistenti, ovvero costituendo un apposito accordo
consortile tra i comuni medesimi e avvalendosi dei competenti uffici anche delle
province, ovvero ricorrendo ad un soggetto aggregatore o alle province, ai
sensi della legge 7 aprile 2014, n. 56. In alternativa, gli stessi Comuni possono
acquisire beni e servizi attraverso gli strumenti elettronici di acquisto gestiti da
Consip S.p.A.o da altro soggetto aggregatore di riferimento;

o ASMEL Consortile ar.l., il 12/04/2013, ha indetto una procedura di selezione, ai
sensi dell'art. 30 del D.Lgs. n. 163/2006, per I'affidamento in concessione dei
servizi di accertamento dei tributi comunali e Riscossione Coattiva delle entrate
degli enti soci ASMEL - CIG 50625650CD - CPV 79940000 — 5 Servizi di
organismi di riscossione;

o in data 17/05/2013, come risulta dalla allegata “scheda informativa di gara”,
ASMEL Consortile ha aggiudicato la procedura di selezione, che prevede la



possibilita per questo Comune di scegliere il Concessionario nell'ambito dei tre
aggiudicatari previsti e affidare i servizi di accertamento e riscossione di tributi
locali alle condizioni previste da una Convenzione Quadro, con una
commissione dello 0,36% (a fronte dell'1% di Equitalia) per la riscossione
ordinaria e del 7,17% (a fronte dell’ 8% di Equitalia) per la riscossione coattiva
e un aggio per i Comuni della nostra classe per i servizi di supporto
nell'accertamento dei predetti tributi pari al 17,93%,;

o gli aggi citati sono da imputarsi sempre sulle somme effettivamente riscosse e,
al fine di evitare il mancato riversamento nelle casse dell’Ente, al
Concessionario & imposta I'apertura di c/c cointestati con il Comune;

o sono previste l'istituzione dell’'Ufficio del Garante del Contribuente, allo scopo di
semplificare e umanizzare il rapporto con il cittadino, |'attivazione del fascicolo
elettronico del contribuente e la realizzazione di sistemi di pagamento
multicanale e di sistemi telematici per I'inoltro delle comunicazioni presso
l'utenza;

o il servizio comprende la gestione delle “quote inesigibili® quale supporto per la
verifica e controllo sulle comunicazioni di inesigibilita fornite da Equitalia ed il
conseguente recupero delle eventuali spettanze del Comune;

o questa Amministrazione, in forza della deliberazione n. 08 adottata in data
27.01.2015, esecutiva ai sensi di legge, & associata alla ASMEL e, pertanto,
rientra tra i soggetti che possono utilizzare la Convenzione stipulata da ASMEL
Consortile con il Concessionario individuato con la predetta gara,

o inoltre, con la predetta deliberazione, il consiglio comunale ha autorizzato la
giunta comunale ad eventualmente attivare ulteriori servizi espletati da ASMEL;

Valutato che [laffidamento in concessione dei suddetti servizi risponde
all'esigenza di criteri di maggiore economicita, funzionalita, regolarita, efficienza e
fruizione per i cittadini in condizioni di eguaglianza oltre che di contenimento dei
costi di gestione;

Ravvisata, pertanto, l'utilitd e la convenienza di procedere all’affidamento della
concessione attraverso la gara ad evidenza pubblica bandita dalla ASMEL, per le
sue particolari e vantaggiose condizioni di aggiudicazione, che difficilmente questa
Amministrazione conseguirebbe attraverso l'indizione di una propria gara,

Atteso, inoltre, che, a garanzia del buon funzionamento dei servizi di
accertamento e riscossione, tutte le caratteristiche e le modalita organizzative della
gestione sono dettagliate nel “capitolato d'oneri”, allegato al presente
provvedimento, per farne parte integrante e sostanziale;

Ritenuto conseguentemente necessario per questo Comune affidare la gestione in
concessione, di cui allart. 30 del D. Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii., dei servizi di
accertamento ICI/IMU-TARSU/TARES/TARI-TASI e Riscossione Coattiva delle
proprie entrate, mediante I'emissione di un Ordinativo Contrattuale, senza 'onere
di dover effettuare una propria procedura di gara;



Che in data 05.07.2013 ASMEL Consortile a r.I. ha stipulato con la R.T.I.
INFOTIRRENA S.r.L. la Convenzione per I'affidamento in concessione dei servizi
oggetto della predetta gara;

Che raffidamento per la gestione in concessione dei servizi di accertamento e
riscossione coattiva delle entrate non comporta oneri di anticipazione per questa
amministrazione.

1.

S| PROPONE

Di aderire alla citata convenzione ASMEL e di sottoscrivere, per anni cinque a

partire dalla data dell’'ordinativo contrattuale allegato, con la societa RTI

INFOTIRRENA S.R.L., con sede legale a Follonica (GR), ordinativo

contrattuale per la concessione dei servizi di accertamento ICI/IMU-

TARSU/TARES/TARI-TASI e Riscossione Coattiva delle entrate comunali, per

le motivazioni espresse in narrativa ed alle condizioni nel medesimo

specificate.

Di riservarsi la facolta di recedere dal rapporto contrattuale, in qualsiasi

momento, senza obbligo di preavviso.

Di approvare a tal fine:

a) la scheda informativa di gara, allegata al presente provvedimento sub A, per
farne parte integrante e sostanziale;

b) il capitolato d’'oneri recante le caratteristiche e le modalita organizzative
della gestione, a garanzia del buon funzionamento dei servizi, allegato al
presente provvedimento sub B, per farne parte integrante e sostanziale;

¢) lordinativo contrattuale di affidamento della concessione per la gestione
quinquennale dei servizi di accertamento e riscossione coattiva delle entrate
comunali, allegato al presente provvedimento sub C, per farne parte
integrante e sostanziale.

Di riconoscere che il rapporto concessorio tra I'Amministrazione Comunale e

'lmpresa Concessionaria, scelto secondo le modalitd sopraindicate,

comportera:

a) la gestione dei servizi di accertamento ICI/IMU-TARSU/TARES/TARI-TASI
e Riscossione Coattiva delle entrate da parte del concessionario, attraverso
gli uffici comunali preposti al servizio;

b) il riconoscimento al concessionario degli aggi di concessione dei servizi di
accertamento e riscossione coattiva delle entrate, per tutta la durata della
concessione, cosi come offerti in sede di aggiudicazione di gara e allegati al
presente provvedimento sub D, per farne parte integrante e sostanziale.

Di demandare, al Responsabile dell’Area Entrate, I'attuazione dell’'indirizzo qui

espresso e I'adozione, secondo le proprie competenze, degli atti e procedimenti

connessi.

Di trasmettere copia della presente alla societa RTI INFOTIRRENA S.R.L..



PARERE DEL RESPONSABILE DELL'AREA ENTRATE (1)

Ai sensi e per gli effetti di cui:

= gll'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142, recepito dall’art. 1, co. 1, lett. i) della legge
regionale 11 dicembre 1991, n. 48/91, come sostituito dall’art. 12 della legge regionale 23
dicembre 2000, n. 30;

= allart. 3, co. 2, del regolamento del sistema integrato dei controlli interni, approvato con
deliberazione del consiglio comunale n. 13 del 05.04.2013;

in ordine alla regolarita tecnica, si esprime PARERE: favorevole/cgatrarie per i seguenti motivi:

IL A ONSABRILE %EA ENTRATE (1)
Calatabiano i O 5 /5[( / Jo14

(1) Specificare: AMMINISTRATIVA — ECONOMICO-FINANZIARIA — TECNICA ECOLOGIA ED
AMBIENTE — GESTIONE ENTRATE TRIB. ED EXTRATRIB. — SUAP - VIGILANZA

PARERE DEL RESPONSABILE DELL’AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

Ai sensi e per gli effetti di cui:

= all'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142, recepito dall’art. 1, co. 1, lett. i) della legge
regionale 11 dicembre 1991, n. 48/91, come sostituito dall'art. 12 della legge regionale 23
dicembre 2000, n. 30;

= all'art. 7 del regolamento del sistema integrato dei controlli interni, approvato con deliberazione
del consiglio comunale n. 13 del 05.04.2013;

in ordine alla regolarita contabile, si esprime PARERE: favorevole/eentrario per i seguenti motivi

IL RESPONSABILE gb@m ECONOMICO-FINANZIARIA
Calatabiano i ¢, 5\0 i \ V5 / XK




ALY AL

SCHEDA INFORMATIVA DI GARA

Convenzioni quadro per l'affidamento in concessione dei
servizi di accertamento dei tributi ici/imu e tarsu-tia/tares
e riscossione coattiva delie entrate degli enti soci ASMEL

Informazioni Identificative

Data di aggiudicazione delia gara: 17/05/2013

Estremi della gara:

Il 12/04/2013 ¢& stata indetta una procedura di selezione, ai sensi dell'art.30 del DLgs
163/2006, per “l’affidamento in concessione dei servizi di accertamento dei tributi
ICI/IMU e¢ TARSU-TIA/TARES e Riscossione Coattiva delle entrate degli enti soci
ASMEL”. Maggiori dettagli su www.asmecomm.it

CIG: 50625650CD
CPV: 79940000-5 Servizi di organismi di riscossione
Oggetto principale del contratto: Concessione di Servizi

Scelta del contraente: Affidamento diretto in adesione ad accordo quadro/convenzione

|Atti di Gara

Descrizione dell’iniziativa

La procedura di selezione, che ha individuato tre soggetti aggiudicatari
per la concessione di servizi, & stata indetta secondo la formula del
“multifornitore”, attraverso una graduatoria che ricomprende quelli
disposti ad adeguare la propria offerta economica a quella offerta dal
primo classificato. Inoltre la scelta del Concessionario, da parte degli
Enti soci ASMEL, é libera e a insindacabile giudizio degli stessi. I
ribassi offerti, evidenziati nella tabella seguente, si riferiscono agli aggi
posti a base di gara relativi ai servizi oggetto dell’iniziativa. Il risparmio
medio e pari al 10,37%. Il massimale di gara € pari a € 150.000.000,00
di euro. La Concessione ha una durata di 5 anni. Per aderire & sufficiente
sottoscrivere |'ordinativo contrattuale, secondo le indicazioni riportate nel
paragrafo seguente: “modalita di adesioni”.

Graduatoria ‘E&H&é'séi?d&{a}‘i di fornitura e massimale




iGO.SA.F Spa Ordinativo contrattuale

| 1 67,5 milioni B 1B

| dieuro _—
ROMEOQO GESTIONI Spa Ordinativo contrattuale

2 45 milioni 5. g ==

| |dieuro | =

i RTI INFOTIRRENA Ordinativo contrattuale

b3 37,5 milioni S (nwl Z==

. dieuro — =l

MODALITA' DI ADESIONE

Per aderire alla Convenzione in tre passaggi scaricare I’Ordinativo contrattuale:

% 1. compilare in tutti i campi ’Ordinativo contrattuale;
2. sottoscrivere I’Ordinativo con “firma digitale™;

3. inviare 1’Ordinativo tramite PEC a garariscossione@asmepec.it.

1l sistemna assegna automaticamente un nuUmMero progressivo per ogni Ordinativo contrattuale
inviato.

{Per gli Enti non dotati di firma digitale, in alternativa, 1’Ordinativo pud essere trasmesso,
via fax (allo 0817879992) o posta A/R, alla sede operativa della Centrale: Asmel Consortile

centro direzionale is. GI - 80143 Napoli. La stessa provvede a trasmetterla al
Concessionario.

Calcolo forfettario dell'importo del valore della fornitura: (n°® 5.328 abitanti x
37,50)=199.800,00 euro.

Il Concessionario ¢ tenuto, entro 2 (due) giorni lavorativi, a dare riscontro
all’ Amministrazione Contraente attraverso il portale, delliOrdinativo contrattuale ricevuto.




ASMEL

Consart:le s.c.ar.l.

Scheda Concessionario di fornitura 3° classificato

RT.4.:
INFOTIRRENA SRL - COMPUNET SRL - INFOSICILIA SRL Recapiti

massimale assegnato
37,5 milioni di euro

Sede legale

Via della Pace n. 44/a

Cap 58022 Citta Follonica (GR)
www, infotirrena.it

Tel. 0566 55054
Fax 0566 53745
Posta Certificata: infotirrena@legalmail.it

Referente gara Rag. Francesco CHINNICI -

Caratteristiche dei
prodotti/servizi
offerti

ACCERTAMENTO IN CONCESSIONE DEI TRIBUTI ICI/IMU -
TARSU-TIA/TARES, che comprende le seguenti attivita:

acquisizione delle banche dati fornite dall'Ente Locale e/o da Societa
esterne con relativa verifica dei dati e bonifica delle situazioni
incongruenti e/o mancanti;

controllo, attraverso l'utilizzo e l'incrocio di banche dati fornite, delle
posizioni risultanti negli archivi comunali relativamente agli anni non
prescritti ed accertabili;

produzione liste potenziali evasori e/o degli intestatan/proprietari degli
immobili in cui mancano gli elementi necessari al calcolo delle quote
dovute;

emissione degli avvisi per i diversi tributi, di questionan, comunicazioni,
inviti alla regolarizzazione su layout concordati co il Comune;
acquisizione delle informazioni/aggiornamenti comunicate dai
contribuenti ed aggiornamento delle banche dati;

emissione degli avvisi di accertamento per le diverse casistiche
(omesso o parziale o tardivo pagamento, omessa o infedele denuncia)
predispaosti secondo modello condiviso con F'Ente Locale;

gestione delle attivita di back office inerenti le attivitd di accertamento
dei tributi;

supporto aila gestione del contenzioso per ricorsi inerenti
l'accertamento dei tributi ICI/IMU, TARES/TIA/TARES, tramite la
fornitura di tutti gli elementi utili per la costituzione in giudizio ed in
sede di dibattimento presso la Commissione Tributaria;
predisposizione dei provvedimenti di annullamento, di sospensione o
di rimborso ove dovuti;

predisposizione delle liste dei contribuenti che non hanno assclto in via
spontanea al pagamento degli avvisi di accertamento divenuti
definitivi, ai fini dell’avvio del processo di recupero coattivo;
Rendicontazione al Comune di tutte le informazioni relative alle
riscossioni (dati analitici e sintetici );

gestione dei rapporti con i contribuenti tramite strumenti di
comunicazione quali web, telefono, email, PEC.

R.T.L.:

INFOTIRRENA SRL — COMPUNET SRL — INFOSICILIA SRL -

A’W‘ llAl\



ASMEL

Consort:le s.c.ar.l

Caratteristiche dei
prodotti/servizi
offerti

2. SERVIZIO Dt RISCOSSIONE COATTIVA,
che comprende le seguenti attivita:

+

-+ ¢

¢

-+ & ¥

¢

acquisizione dei flussi di carico dallEnte, contenenti tutti i dati
necessari per la gestione, redazione e stampa delle ingiunzioni di
pagamento da inviare agli utentifcontribuenti;

produzione di ingiunzioni fiscali, con calcolo delle eventuali quote
aggiuntive (interessi, spese, etc.);

predisposizione dei flussi di stampa ed emissione delle ingiunzioni di
pagamento per ogni tipologia di entrata e con layout concordati con il
Comune;,

acquisizione e caricamento degli esiti di notifica;

gestione degli esiti di notifica negativi, con ricerca delle anagrafiche
anche tramite accesso a banche dati estermne;

normalizzazione degli indirizzi ed aggiomamento anagrafico,

gestione dei provvedimenti di retiifica del carico iniziale (sospensioni,
discarichi, maggior rateazione);

attivazione delle diverse procedure cautelative ed esecutive
successive alla ingiunzione fiscale, per mezzo di un sistema di
gestione dell'intero iter e delle singole procedure {Fermi Amministrativi,
Presso Terzi, Immobiliari, Mobiliari) nel rispetto della normativa e dei
regolamenti vigenti.

gestione del contenzioso per ricorsi inerenti la riscossione coattiva,
tramite la fornitura di tutti gli elementi utili per la costituzione in giudizio
ed in sede di dibattimento presso la Commissione Tributaria,

gestione delle attivita di back office inerenti le attivitd di riscossione
coattiva;

produzione di liste per il monitoraggio ed analisi delle partite a
contenzioso e controllo delle procedure effettuate;

gestione degli incassi attraverso il canale postale e attraverso i canali
di pagamento messi a disposizione dei contribuenti/cittadini;
predisposizione e documentazione di verbali di inesigibilita,
nell'eventualita di persistenza di situazioni che rendono assolutamente
impossibile la riscossione del credito;

predisposizione del rendiconto che contenga tutte le informazicni
relative alle riscossioni (dati analitici e sintetici);

Rendicontazione al Comune di tutte le informazioni relative alle
riscossioni {dati analitici e sintetici );

gestione dei rapporti con i contribuenti tramite strumenti di
comunicazione quali web, telefono, email, PEC.

R.T.I.: INFOTIRRENA SRL - COMPUNET SRL - INFOSICILIA SRL -




ASMEL

Consortile s.c.a r.l.

Caratteristiche dei
prodotti/servizi
offerti

*

-

- &

-

+

+

*-

3. SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA RISCOSSIONE ORDINARIA
che comprende le seguenti attivita:

acquisizione dei flussi di carico dallEnte, contenenti tutti i dati
necessari per la gestione, redazione e stampa degli avvisi di
pagamento da inviare agli utenti/contribuenti;

predisposizione dei flussi di stampa ed emissione degli awvisi di
pagamento per tipologia di tributo;

acquisizione dei pagamenti effettuati tramite il canale postale e i canali
di pagamento messi a disposizione dei contribuenti;

acquisizione dei provvedimenti di reftifica del carico iniziale
(sospensioni, discarichi, maggior rateazione);

predisposizione dei flussi di stampa ed emissione delle intimazioni e
dei solleciti al pagamento;

acquisizione e caricamento degli esiti di notifica;

acquisizione dei resi di postalizzazione con aggiomamenti anagrafici e
normalizzazione degli indirizzi;

predisposizione della lista dei morosi per la successiva riscossione
coattiva;

Rendicontazione al Comune di tutte le informazioni relative alle
riscossioni (dati analitici e sintetici);

predisposizione dei riversamenti agli enti beneficiari;

rapporto con i contribuenti tramite strumenti di comunicazione quali
web, telefono, email, PEC.

4. GESTIONE DELLE QUOTE INESIGIBILI
che comprende le seguenti attivita:

controllo su di un campione del 10% delle comunicazioni di inesigibilita
dell'agente di riscossione pervenute all'ente anche in via telematica;
verifica, sul medesimo campione della sussistenza delle cause di
perdita di diritto al discarico di cui allart. 19 D.Lgs. 112/1999 e di
quelle eventualmente determinate dall'Ente;

predisposizione ed invio mediante PEC o notifica mediante
raccomandata a.r., degli atti di richiesta all'Agente di riscossione della
documentazione da mettere a disposizione dell'Ente, utile ad effettuare
il controllo in questione, in conformita al dettato dell’art. 19 e 20 del
D Lgs. 112/1999 e s.m.i..

formuiazione del provvedimento di diniego di discarico, laddove in
esito ad adeguata e puntuale verifica delle procedure attivate e non
dallAgente di riscossione, appaiono sussistere sufficienti e fondati
elementi per procedere al diniego del discarico;

richiesta di rimborso delle eventuali spese di procedure esecutive gia
versate all'agente di riscossione per le quote che sono risultate
inasigibili per causefirregolaritd/omissioni imputabili  allAgente
medesimo o contestuale comunicazione di perdita del diritto a
rimborso per quelle quote le cui spese di infruttuosa esecuzione non
sono state ancora rimborsate.

gestione di eventuali procedimenti aftivati ma non completati
dall’agente di riscossione a seguito della cessazione dal 31.12.2013 di
ogni attivita di riscossione a favore degli Enti Locali.

R.T.I.: INFOTIRRENA SRL - COMPUNET SRL — INFOSICILIA SRL -
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SCHEDA INFORMATIVA D

Caratteristiche dei
prodotti/servizi
offerti

5. CREAZIONE FASCICOLO INFORMATICO
che comprende le seguenti attivita:

+

predisposizione e collazione di un insieme di decumenti, riferiti in modo
stabile a uno stesso soggetto, allo scopo di riunire, a fini decisionali o
informativi, tutti i documenti del soggetto stesso e consultabili tramite
accesso ad una piaitaforma web. Lo stesso fascicolo consentira
l'inoltro di una “cartella unica” ai contribuenti.

6. GARANTE DEL CONTRIBUENTE
che comprende le seguenti attivita:

+

realizzazione di strumenti web-based per consentire al contribuente di
interagire con il “garante del contribuente” per supportarlo nel rapporto
con il Concassionario e I'Amministrazione, che in tal modo potranno
garantire una maggiore trasparenza ed essere stimolati,
eveniualmente, a correggere i propri atti anche in autotutela.

7. TABELLA RIEPILOGATIVA DEGLI AGGI E DEI CORRISPETTIVI

Servizi di accertamento in concessione dei tributi ICIMU-TARSU-TIATARES:
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Comuni oltre 500.000 abitanti — aggio 10,76%,

Caomuni oltre 100.000 fino a 500.000 abitanti — aggio 14,34%;
Comuni oltre 30.000 fino a 100.000 abitanti - aggio 16,13%;
Comuni fino a 30.000 abitanti — aggio 17,93%;

Servizi di riscossione coattiva — aggio 7,17%,

Servizio di supporto alla riscosslone ordinaria — compenso 0,36%;

R.T.I.: INFOTIRRENA SRL - COMPUNET SRL - INFOSICILIA SRL -
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CAPITOLATO D’ONERI

PROCEDURA PER LA STIPULA DI UNA O PiU’ CONVENZIONI QUADRO PER
L'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI ACCERTAMENTO DEI TRIBUTI
ICI/IMU E TARSU-TIA/TARES E RISCOSSIONE COATTIVA
DELLE ENTRATE DEGLI ENTI SOCI ASMEL
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Articolo 1 - Oggetto della concessione
Oggetto della concessione sono i servizi di accertamento dei tributi ICI/IMU, TARSU-TIA/TARES e

riscossione coattiva delle entrate, da prestare a favore delle Amministrazioni socie Asmel.

Atticolo 2 — Descrizione dei servizi

2.1 ACCERTAMENTO ICI/IMU — TARSU/TIA/TARES

Il servizio di ricerca evasione dell'lmposta Comunale sugli Immobili (ICl} di cui al D.Lgs. 504/1992 e

dell'lmposta Municipale Propria (IMU) di cui all'art. 13 del D.L. 201 /2011 ed agli artt. 8 e 9 del

D.Lgs. 23/2011, nonché il servizio di ricerca evasione dello Tassa per lo Smaltimento dei Rifiuti

Solidi Urbani (TARSU) di cui al D.lgs. 507/93 e/o del Tributo comunale sui rifiuti e sui servizi

(TARES) di cui all’art 14 del D.L. 201/2011 richiede, nel rispetto dei termini e modi di legge, lo

svolgimento di un insieme coordinato di attivitd finalizzato all’aggiornamento e manutenzione della

banca dati, all’'accertamento di fattispecie di evasione parziale e/o totale, di altre irregolarita, con
riguardo alle annualitd non ancora scadute.

Il Concessionario dovrd costituire una banca dati unica, che consenta di mettere in relazione tutte le

informazioni necessarie per I'espletamento delle attivitd di accertamento dei tributi ICI/IMU e

TARSU/TIA/TARES.

Il Concessionario dovra assicurare le seguenti attivita:

a) acquisizione delle banche dati fornite dall’Ente Locale e/o da Societd esterne con relativa
verifica dei dati e bonifica delle situazioni incongruenti e/o mancanti;

b) controllo, attraverso V'utilizzo e l'incrocio di banche dati fornite, delle posizioni risultanti negli
archivi comunali relativamente agli anni non prescritti ed accertabili;

¢) produzione liste potenziali evasori e/o degli intestatari/proprietari degli immobili in cui
mancano gli elementi necessari al calcolo delle quote dovute;

d) emissione degli avvisi per i diversi tributi, di questionari, comunicazioni, inviti alla
regolarizzazione su layout concordati;

e) acquisizione delle informazioni/aggiornamenti comunicate dai contribuenti ed aggiornamento
delle banche dati;

f) emissione degli avvisi di accertamento per le diverse casistiche (omesso o parziale o tardivo
pagamento, omessa o infedele denuncia) predisposti secondo modello condiviso con I'Ente
Locale;

g) gestione delle attivitd di back office inerenti le attivitd di accertamento dei tributi;

h) supporto alla gestione del contenzioso per ricorsi inerenti I'accertamento dei tributi 1CI/IMU,
TARES/TIA/TARES, tramite la fornitura di tutti gli elementi utili per la costituzione in givdizio ed

in sede di dibattimento presso la Commissione Tributaria;



i) predisposizione dei provvedimenti di annullamento, di sospensione o di rimborso ove dovuti;

i) predisposizione delle liste dei contribuenti che non hanno assolto in via spontanea al pagamento
degli awvisi di accertomento divenuti definitivi, ai fini dell'avvio del processo di recupero
coattivo;

k) gestione dei rapporti con i contribuenti tramite strumenti di comunicazione quali web, telefono,

email, PEC.

Il Concessionario dovré rendere disponibile un sistema informatico che consenta di supportare tutte
le funzionalitas inerenti la gestione degli accertamenti dei tributi ICI/IMU e TARSU/TIA /TARES.

Il sistema informatico utilizzato per il servizio dovrd essere realizzato con un’architettura Web
based.

B richiesta la disponibilitd, all'interno della piattaforma, di una componente predisposta per
erogare un servizio rivolto al cittadino contribuente per poter effettuare il pagamento e monitorare
il proprio stato contributivo.

L'autorizzazione all’accesso deve prevedere la possibilita di definire profili diversi e di assegnarvi
le diverse figure professionali (operatori interni alla Committente, utenza esterna professionale degli
Enti, utenza rappresentata dai privati cittadini contribuenti, etc.). La profilazione deve avvenire per:

funzionalita (e gruppo di funzioni), tipo di accesso (in sola visualizzazione /modifica).

2.2 RISCOSSIONE COATTIVA
Il servizio di riscossione coaftiva di tutte le entrate dell’'Ente dovrd essere espletato, garantendo le
seguenti attivitd minime:
¢ acquisizione dei flussi di carico dall’Ente, contenenti tutti i dati necessari per la gestione,
redazione e stampa delle ingiunzioni di pagamento da inviare agli utenti/contribuenti;
+ produzione di ingiunzioni fiscali, con calcolo delle eventuali quote aggiuntive (interessi, spese,
etc.);
+ predisposizione dei flussi di stampa ed emissione delle inglunzioni di pagamento per ogni
tipologia di entrata e con layout concordati;
¢ acquisizione e caricamento degli esiti di notifica;
+ gestione degli esiti di notifica negativi, con ricerca delle anagrafiche anche tramite accesso a
banche dati esterne; normalizzazione degli indirizzi ed aggiornamento anagrafico;
* gestione dei provvedimenti di rettifica del carico iniziale (sospensioni, discarichi, maggior
rateazione);
¢ attivazione delle diverse procedure cautelotive ed esecutive successive alla ingiunzione

fiscale, per mezzo di un sistema di gestione dell’intero iter e delle singole procedure (Fermi




Amministrativi, Presso Terzi, Immobiliari, Mobiliari) nel rispetto della normativa e dei
regolamenti vigenti;

gestione del contenzioso per ricorsi inerenti la riscossione coattiva, tramite la fornitura di tutti
gli elementi utili per la costituzione in givdizio ed in sede di dibattimento presso la
Commissione Tributaria;

gestione delle ottivita di back office inerenti le attivita di riscossione coattiva;

produzione di liste per il monitoraggic ed analisi delle partite a contenzioso e controllo delle
procedure effettuate;

gestione degli incassi attraverso il canale postale e attraverso i canali di pagomento messi a
disposizione dei contribuenti/cittadini;

predisposizione e documentazione di verbali di inesigibilita, nell'eventualita di persistenza di
situazioni che rendono assolutamente impossibile la riscossione del credito;

predisposizione del rendiconto che contenga tutte le informazioni relative alle riscossioni (dati
analitici e sintetici);

gestione dei rapporti con i contribuenti tramite strumenti di comunicazione quali web,

telefono, email, PEC.

Il Concessionario anticiperd le eventuali spese per la notifica, trascrizione o per la registrazione

degli atti e dei provvedimenti, addebitando direttamente ai contribuenti/utenti destinatari i relativi

costi, nelle misure consentite dalla legislozione vigente.

Il Concessionario potra richiedere all’Ente Locale il discarico di partite da riscuotere a fronte dalle

quali emergano circostanze che rendano impossibile finalizzare la esecuzione delle attivita di

recupero e riscossione dei crediti, quali, a titolo esemplificativo:

*

per tutti gli avvisi di pagamento pregressi emessi dall’Ente Locale e trasmessi al Concessionario

per il recupero delle evasioni:

se & assente o errato il codice fiscale/partita iva identificativo/a del soggetto debitore per
tutti gli avvisi di pagamento ordinari, di accertamento e coattivi:

se la persona giuridica debitrice & cessata, fallita e non & possibile rivalersi sul titolare o
amministratore della stessa oppure se la persona givridica risulta irreperibile o sconosciuta
all'indirizzo riportato sugli archivi SIATEL;

se la persona fisica debitrice (contribuente, erede, amministratore, ecc.) risulta residente nel
Comune ed & sconosciuta all'indirizze di residenza risultante in Anagrafe Comunale;

se la persona fisica debitrice (contribuente, erede, amministratore, ecc.) non & residente nel

Comune ed & sconosciuta all'indirizzo di residenza risultante negli archivi Siatel;



~ se non sono rintracciabili beni mobili e/o immobili del debitore sugli archivi Aci o Siatel o se
su essi sono rilevate precedenti esecuzioni o se esistono soltanto beni gravati da vincolo di
impignorabilitd ai sensi degli articoli 514 e seguenti C.P.C;
— negli altri casi in cvi il credito non pud essere riscosso.
Al fine del discarico delle somme il Concessionario dovra trasmettere all’Ente Locale, anche se in un
tempo successivo alla scadenza contrattuale, le richieste di discarico riportanti in allegato I'elenco
delle partite a fronte delle quali sia stata riscontrata la sussistenza di una o pid delle circostanze
impeditive suddette, producendo idonea documentazione utile a comprovare gli esiti delle ricerche e
degli atti compiuti.
LU'Ente Llocale entro 30 giorni dalla richiesta di discarico fara pervenire al Concessionario le
autorizzazioni e la conferma di discarico o eventuali osservazioni ed indicazioni opportunamente
motivate.
Quanto su descritto rappresenta la funzionalitd minime dei servizi di accertamento e riscossione
coattiva posta a gara. Sard onere del partecipante fornire una offerta dettagliata ed analitica in
merito a tutte le funzionalita. Detta offerta sard valutata con i criteri di cui all'articolo 13 del

Disciplinare di Gara.

Adicolo 3 — Servizi accessori
3.1 SUPPORTO ALLA RISCOSSIONE ORDINARIA
It Concessionario dovra erogare, se richiesto, il servizio di supporto all'Ente Locale per la gestione di
tutte le fasi della riscossione ordinaria dei pagamenti effettuati dai contribuenti alle scadenze
previste dalle normative vigenti con riferimento olla Imposta sugli immobili (IMU); la riscossione dei
pagamenti effettuati dai contribuenti a fronte di avvisi ordinari emessi dall’Ente medesimo, inerenti
la Tassa rifiuti solidi urbani (TARSU /TARES); la gestione dello sportello dei contribuenti, I'acquisizione
ed il trattamento delle differenti tipologie di pratiche (dichiarazioni, comunicazioni, istanze di
agevolazione, istanze di rimborso, istanze di rateizzazione ecc.). Inoltre, I'affidatario dovra curare:
a) [l'acquisizione dei flussi di carico dall'Ente, contenenti tutti i dati necessori per la gestione,
redazione e stampa degli avvisi di pagamento da inviare agli utenti/contribuenti;
b) la predisposizione dei flussi di stampa ed emissione degli avvisi di pagamento per tipologia di
tributo;
¢) Pacquisizione dei pagamenti effettuati tramite il canale postale e i canali di pagamento messi a
disposizione dei contribuenti;
d) lacquisizione dei provvedimenti di rettifica del carico iniziale (sospensioni, discarichi, maggior
rateazione);

e) la predisposizione dei flussi di stampa ed emissione delle intimazioni e dei solleciti al

pagamento;



f) l'acquisizione e caricamento degli esiti di notifica;

g) l'acquisizione dei resi di postalizzazione con aggiornamenti anagrofici e normalizzazione degli
indirizzi;

h) la predisposizione della lista dei morosi per la successiva riscossione coattiva;

i) il rendiconto al Comune di tutte le informazioni relative alle riscossioni (dati analitici e sintetici);

i)y la predisposizione dei riversamenti agli enti beneficiari

k) il rapporto con i contribuenti tramite strumenti di comunicazione quali web, telefono, email, PEC.

Tale servizi saranno remunerati con un compenso pari allo 0,40%, soggetto a ribasso, sulle somme

direttamente ed effettivamente riscosse dall’Ente.

3.2 FASCICOLO INFORMATICO

L'affidatario dovra rendere disponibile sulla propria piattaforma informatica la funzione “fascicolo

informatico”, ossia un insieme di documenti, riferiti in modo stabile a uno stesso soggetto e che

vengono a costituirsi nel corso dell’attivitdé ammnistrativa, allo scopo di riunire, a fini decisionali o

informativi, tutti i documenti del soggetto stesso e consultabili tramite accesso ad una piattaforma

web. Lo stesso fascicolo consentird 'inoltro di una “cartella unica” ai contribuenti.

3.3 GARANTE DEL CONTRIBUENTE

La stessa piattaforma deve, altresi, contenere strumenti web-based per consentire al contribuente di

interagire con il “garante del contribuente”, professionista individuate dall'Associazione ASMEL per

supportarlo nel rapporto con il Concessionario e I'Amministrazione, che in tal modo potranno

garantire una maggiore trasparenza ed essere stimolati, eventualmente, a correggere i propri afti

anche in autotutela.

3.4 GESTIONE DELLE QUOTE INESIGIBILI

LU'Aggiudicatario deve effettuare sotto la direzione, il controllo e la collaborazione dell’Ente le

attivitd di seguito indicate:

a) controllo su di un campione del 10% delle comunicazioni di inesigibilitd dell’agente di riscossione
pervenute all’ente anche in via telematico;

b) verifica, sul medesimo campione della sussistenza delle cause di perdita di diritto al discarico di
cui all’art. 19 D.lgs. 112/1999 e di quelle eventualmente determinate dall’Ente;

¢) predisposizione ed invio mediante PEC o notifica mediante raccomandata A.r., degli atti di
richiesto all'Agente di riscossione della documentazione da mettere a disposizione dell’Ente, utile
ad effettuare il controllo in questione, in conformitd al dettato dell'art. 19 e 20 del D.Lgs.
112/1999 e sm.i..

d) formulazione del provvedimento di diniego di discarico, laddove in esito ad adeguata e puntuale
verifica delle procedure attivate e non dall'Agente di riscossione, appaiono sussistere sufficienti

e fondati elementi per procedere al diniego del discarico;



e} richiesta di rimborso delle eventuali spese di procedure esecutive gid versate all’agente di
riscossione per le quote che sono risultate inesigibili per cause/irregolarita/omissioni imputabili
all’Agente medesimo o contestuale comunicazione di perdita del dirito a rimborso per quelle
quote le cvi spese di infruttuosa esecuzione non sono state ancora rimborsate.

f) gestione di eventuali procedimenti attivati ma non completati dall'agente di riscossione a seguito
della cessazione dal 01.07.2013 di ogni attivita di riscossione a favore degli enti locali.

Per quanto non previsto nel presente paragrafo ai fini del controllo delle comunicazioni di

inesigibilitd trasmesse dall’agente di riscossione si fard riferimento, in particolare, alle disposizioni di

ci agli artt. 19 e 20 del Digs 112/1999 e s.m.i., e, comunque, alle disposizioni normative e

regolamentari vigenti in materia.

Per tali attivitd il Concessionario sard compensato esclusivamente con un aggio, non soggetto a

ribasso, pari al 20% dell'importo che I'Ente riscuoterd sulla base di tale attivitd ai sensi del D.Lgs.

112/99.

Articolo 4 - Servizi e corrispettivi
| servizi saranno contrattualizzati con gli enti attraverso Ordinativo contrattuale che deve consentire
in ogni caso a questi ultimi la facolta di scelta.
| corrispettivi (IVA ESCLUSA) previsti per il Concessionario sono determinati con le modalita indicate
nel disciplinare di gara.
Le spese relative a notifiche di atti di accertamento e di atti di natura coattiva oppure relative a
visure, bolli, trascrizioni e registrazioni e quanto altro necessario per la riscossione coattiva delle
somme dovute dal contribuenti saranno addebitate dal Concessionario ai contribuenti e saranno
recuperate dal Concessionario direttamente dalle relative somme incassate.
Le spese di nofifica, trascrizione o per la registrazione di atti o provvedimenti, saranno addebitate

in ogni caso ai contribuenti nelle misure previste dalla normativa vigente.

Articolo 5 - Incassi, Riversamenti e Cotresponsione dei corrispettivi

Le somme riscosse, relative alle differenti tipologie di servizio oggetto della concessione, dovranno
confluire su uno o pil conti correnti, intestati all’Ente Locale ed al Concessionario, le cui
movimentazioni dovranno essere espletate con firma di entrambe le parti.

| riversamenti delle somme di competenza dell’Ente Locale e del Concessionario saranno effettuati
entro il giorno 10 (dieci) di ogni mese, con riferimento alle somme incassate nel mese precedente.

le somme di competenza dell'Ente Llocale saranno determinate detraendo dalle somme
complessivamente incassate tutti | corrispettivi maturati dal Concessionario e tutte le spese che

quest'vltimo dovré recuperare, sulla base di quanto disposto dal disciplinare di gara e dal presente

capitolato.



Tra le spese da recuperare potranno essere ricomprese somme anticipate dal Concessionario ad
Asmel a seguito di delegazione di pagamento che I'Ente contraente potra eventualmente disporre a
favore di Asmel per quote associative e/o servizi erogati e che il Concessionario dovra onorare

entro trenta giorni dal ricevimento della delegozione.

Arlicolo 6 - Rendicontazione
Il Concessionario produrrd, entro trenta giorni, con riferimento a ciascuna mensilita di incasso un
rendiconto analitico delle somme incassate ripartite per tipologia di entrata, anno di riferimento e
voce di contribuzione.
Saranno inoltre foriti, con cadenza mensile, elenchi ripartiti per tipo di atto di riscossione con la

indicazione dei pagamenti effettuati dai singoli contribuenti.

Articolo 7 — Obblighi del Concessionario
Il Concessionario conformerd la propria attivitd ai seguenti principi:
a) Esercizio delle funzioni sotto la vigilanza dell’Ente, secondo le disposizioni del contratto che si
andré o stipulare, del regolamento di contabilitd e delle entrate dell’ente;
b) Assoggettamento alla giurisdizione della Corte dei Conti;
¢} Obbligo a rendere il conto delle operazioni eseguite nelle forme e secondo le modalita
previste dalla vigente legislazione.
Il Concessionario dovra assicurare la gestione delle funzioni e dei servizi in modo autonomo, tenendo
conto delle risorse disponibili e nel rispetto delle previsioni del presente capitolato, del disciplinare,
del progetto tecnico e dell'offerta economica.
Il Concessionario dovra garantire il rispetto delle disposizioni di legge, di quelle contenute nel
regolamento per la disciplina delle entrate, nonché di quelle previste dai singoli regolamenti riferiti
ai vari tributi o materie oggetto di affidamento.
L'Ente Locale potrd, qualora lo ritenga opportuno, impartire direttive o richiedere interventi specifici
nell'ambito delle attivitd di competenza del Concessionario. Il Concessionario si impegna a svolgere
le aftivita indicate all’art. 2 e tutte le altre connesse e consequenziali, con la massima diligenza,

professionalitd e correttezza.

Atticolo 8 - Responsabilita ed oneri del Concessionario
Il Concessionario assume la responsabilitd degli eventuali danni arrecati a terzi direttamente o
indirettamente cagionati nel corso dello svolgimento dei servizi, mantenendo indenne I'Ente Locale
da qualsiasi pretesa avanzata da parte di terzi che sia riconducibile ai rapporti inerenti alla

gestione dei servizi medesimi.



Il Concessionario dovra provvedere alla stipula di apposito contratto di assicurazione per la
responsabilitd nei confronti di terzi, oltre alle assicurazioni previste dalla legge per gli impianti edi
veicoli eventualmente utilizzati. La somma globalmente assicurata per responsabilita nei confronti di
terzi non potrd essere inferiore ad euro 5.000.000,00 (cinguemilioni/00).

Il personale del Concessionario dovré tenere un comportamento diligente in relazione alla corretta
esecuzione delle procedure per l'erogazione dei servizi e conformarsi a criteri di correttezza sia
allinterno dell'Azienda che nei rapporti con l'utenza.

Il Concessionario & tenuto all'osservanza delle disposizioni di legge vigenti in materia di
reclutamento del personale, di assicurazione contro gli infortuni, di sicurezza sul lavoro e di
assistenza e previdenza.

Nessun obbligo gravera sull'Ente Locale per il personale assunto dal Concessionario, che dovrd
essere provvisto di tessera di riconoscimento.

Sono a carico del Concessionario tutte le spese inerenti e conseguenti lo svolgimento dei servizi di cui
al presente capitolato d'oneri, ivi comprese le spese contrattuali.

Hl Concessionario & tenuto a produrre le cauzioni definitive con le modalitd esposte nel Disciplinare di

gara.

Articolo 9 - Requisiti e abblighi del personale

Il personale del Concessionario deve essere adeguatamente formato, qualificato e comunque
qualitativamente idoneo allo svolgimento dei servizi affidati.

L'elenco nominativo del personale addetto, e delle corrispondenti mansioni/qualifiche, deve essere
trasmesso all’Ente e periodicamente aggiornato.

Il personale del Concessionario, durante il servizio, deve mantenere contegno riguardoso e corretto. Il
Concessionario dovrd richiomare, sanzionare e, se necessario o richiesto per comprovati motivi,
sostituire | dipendenti che non osservassero una condotta responsabile ed adeguata alla tipologia
del servizio prestato. Le richieste dell’Ente, in questo senso, dovranno essere applicate da parte del
Concessionario entro e non oltre venti giori, solvo comprovati ed eccezionali motivi che il
Concessionario ha l'onere di dimostrare e/o documentare a giustificazione della condotta
temporaneamente assunta dal proprio personale nei confronti dellutenza e/o del personale
dell’Ente appaltante. Tutti gli addetti alle operazioni dovranno essere muniti di tesserino di

riconoscimento, con fotografia, prodotto dal Concessionario.
Arlicolo 10 - Verifiche e controlli sullo svolgimento del Contratto

UEnte Locale potrd, con ampia e insindacabile facoltd e senza che il Concessionario nulla possa

eccepire, effettuare verifiche e controlli circa la perfetta osservanza da parte del Concessionario di
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tutte le disposizioni contenute nel capitolato, nel contratto successivo e nell'Offerta progettuale
presentata in sede di gara ed in modo specifico controlli di rispondenza e di qualité.
Al fine di ottimizzare il risultato del servizio, I'Ente si riserva inoltre il diritto di approvare
preventivamente il programma di attivitd, le procedure che il Concessionario intende porre in essere,
con lo scopo di assicurare il pieno rispetto delle leggi e/o dei regolamenti vigenti nelle materie
interessate e la corrispondenza dei metodi e dei programmi alle esigenze dell’Ente e dei suoi uffici.
Il Concessionario, inoltre, ha I'obbligo di rendere conto delle proprie attivitd fornendo una relazione
dettagliata, secondo le modalitd ed i tempi indicati dall’Ente, che consenta il monitoraggio anche
delle proposte illustrate nell'Offerta progettuale e che sono state oggetto di valutazione in sede di
gora.
Articolo 11 - Penali
Ove si verifichino inadempienze da parte del Concessionario nell’esecuzione delle obbligazioni
previste nella Convenzione, la Stazione appaltante e le Amministrazioni contraenti, si riservano di
applicare le penali di cui al presente articolo.
Le penalitd minime che la Stazione appaltante e le Amministrazioni contraenti si riservano di
applicare sono le seguenti:
a) Penali che la Stazione appaltante si riserva di applicare:
€ 250,00 per ogni giorno solare di ritardo, nel caso in cui, trascorsi 30 giorni naturali e
consecutivi dalla data di attivazione della Convenzione, il Concessionario non abbia reso attivi e
funzionanti gli strumenti per la gestione dei servizi connessi. La penale viene applicato per ogni
giorno di ritardo;
b) Penali che si riservano di applicare le Amministrazioni Contraenti
b.1) per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a
forza maggiore o caso fortuito, rispetto al termine stabilito per I'attivazione dei servizi presso
I'’Amministrazione Contraente, quest'ultima applica al Concessionario una penale pari all'1%e
dell'importo del servizio interessato dal ritardo.
b.2) per ogni giorno solare di ritardo, rispetto al termine di trenta giorni dalla data dei
riversamenti, nella presentazione della rendicontazione alle Amministrazioni contraenti si applica
una penale pari all’1%o dell'importo presunto definito nell’Ordinative contrattuale;
b.3) per ogni giorno solare di ritardo nella consegna e migrazione della banca dati di cui
all'articolo 11 del Disciplinare si applica una penale pari all'1%e dell’importo presunto definito
nell’Ordinativo contrattuale;
b.4) per ogni giorno solare di ritardo nel rinnovo della cauzione definitiva di cui all’articolo 14
del Disciplinare si applica una penale pari all'l1%o0 dell'importo presunto definito

nell’Ordinativo contratiuale.
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b.5) per ogni giorno di ritardo, oltre i trenta previst, nel pagamento ad ASMEL della
delegazione di cui all’art.5, si applica una penale pari allo 0,4 %o del valore della stessa.

3. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che danno luogo all’applicazione delle penali di cui ai
precedenti commi, vengono contestati per iscritto al Concessionario dalle Amministrazioni
Contraenti; il Concessionario deve comunicare per iscritto in ogni caso le proprie deduzioni nel
termine massimo di giorni 5 (cinque) dalla stessa contestazione. Qualora defte deduzioni non
siano accoglibili, a insindacabile giudizio della Stazione appaltante o delle Amministrazioni
Contraenti, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, sono
applicate al Concessionario le penali come sopra indicate a decorrere dall’inizio
dell'inadempimento.

4. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso il
Concessionario dall'adempimento dell’obbligazione per la quale si & reso inadempiente e che ha
fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale.

5. Il Concessionario prende atto che I'applicazione delle penali previste dal presente articolo non
preclude il diritto delle singole Amministrazioni Contraenti a richiedere il risarcimento degli
eventuali maggiori danni.

6. Nell'ipotesi di cui alla lett. b), le Amministrazioni Contraenti, possono rivalersi sulla cauzione di cui
all'art. 15, comma 3 del Disciplinare di Gara, sino a concorrenza della misura massima della

cauzione prestata. Resta fermo il risarcimento degli eventuali maggiori danni.

Articolo 12 - Riservatezza e segreto d'ufficio
Le notizie acquisite nell’ambito dell’affidamento della concessione non dovranno, in alcun modo e in
qualsiasi forma, essere comunicate o divulgate a terzi né potranno essere utilizzate per fini diversi
da quelli contemplati nel seguente capitolato.
Deve essere inoltre garantita l'integrale osservanza del D. Lgs. n. 196/2003 e successive modifiche
ed integrazioni, in materia di “tutela delle persone e di altri soggetti, rispetto al trattamento dei

dati personali”.

Arlicolo 13 - Protezione dei dati personali
Il Concessionario garantisce all'Ente, con la sottoscrizione del contratto, che il trattamento dei dati
trattati gestiti per suo conto avviene in piena conformita a quanto previsto dal T.U. per la protezione
dei dati personali, D.Lgs. 196 del 30/06/2003, ed eventuali integrazioni o successive modificazioni.
In particolare certifica che ai dati trattati sono applicate tutte le misure minime di sicurezza di cvi
all’Allegato B del citato T.U. e/o quant’altro previsto dalla normativa vigente in materia.
Il Concessionario non potrd conservare copia di dati, di documenti e di programmi dell’Ente, né

alcuna documentazione inerente ad essi dopo la conclusione del contratto.
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Pertanto, a seguito dell'aggiudicazione viene prevista in sede contrattuale la designazione
dell'aggiudicatario quale responsabile esterno del trattamento dei dati personali, secondo quanto
stabilito dall'art. 29, comma 2, del D.Lgs. 196/03 e sulla base delle modalita dettate dalle
specifiche norme interne dell’Ente; sempre in tale contesto, verra definito I'elenco dei trattamenti

ricompresi nelle attivitd affidate al Concessionario.

Atticolo 14 - Prescrizioni in merito alla sicurezza
Il Concessionario & tenuto o porre in essere tutti gli accorgimenti necessari affinché siano
scrupolosamente rispettate nel corso dei servizi previsti dal presente capitolato, le disposizioni in
materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro con particolare riferimento alla
normativa di cui al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.
Il Concessionario, prima dell'inizio del servizio, dovrd provvedere, ai sensi dell'art. 17 del D.Lgs.
81/2008, a:
a) predisporre il documento di valutazione dei rischi di cui all’art. 28 del D.Lgs. 81 /2008;
b) designare il responsabile del servizio di prevenzione e protezione dei rischi.
Per quanto concerne gli oneri relativi alla sicurezza (art. 26 D. Lgs. 81/2008) si precisa che
I'adozione delle misure necessarie ed il rispetto di tutte le norme generali in materia rientrano nei
rischi specifici propri dell'attivita oggetto di gara e non comportano nuovi costi per la gestione della

sicurezza.

Articolo 15 - Contenzioso
Foro competente
1. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Concessionario e la Stazione appaltante, &
competente in via esclusiva il Foro di Napoli.
2. Fuori dei cosi di cui al comma precedente, per tutte le controversie relative ai rapporti tra il
Concessionario e le Amministrazioni Contraenti, & competente in via esclusiva il foro

dell’ Amministrazione Contraente.
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P ASMEL

Consortile s.c.a r.l.

CONVENZIONE QUADRO PER L'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI
ACCERTAMENTO DEI TRIBUTI ICI/IMU E TARSU-TIA/TARES E RISCOSSIONE COATTIVA
DELLE ENTRATE DEGLI ENTI SOCI ASMEL

Al Concessionario

R.T.l. INFOTIRRENA SRL
Via della Pace n.44/a
58022 - Follonica (GR)
Tel. 0566 55054

Fax 0566 53745

ORDINATIVO CONTRATTUALE

Il SOHOSCHIO ouvvnnieiiree i per 'Amministrazione
............................................................ nella qualitd di ............ccociiiniis
CF. e Con sede in Via e, Tel
............................ fFaX .oovvvvvviieeeeeeeeeeeeee dE-mMAiL

di seguito la Amministrazione Contraente
premesso che

a) il 12/04/2013 é stata indetta una procedura di selezione, ai sensi dell'art.30
del DLgs 163/2006, per l'affidamento in concessione dei servizi di
accertamento dei tributi ICI/IMU — TARSU/TARES/TARI - TASI e
Riscossione Coattiva delle entrate degli enti soci ASMEL,;

b) in data 17/5/2013 & stata aggiudicata la suddetta procedura di selezione, ai
sensi dell'art.30 del D.Lgs. n. 163/2006;

¢) in data 05/07/2013 é stata stipulata la convenzione tra ASMEL Consortile e
la R.T.Il. INFOTIRRENA SRL per I'affidamento in concessione dei servizi di
cui all'oggetto;

d) 'Amministrazione Contraente & associata ASMEL, pertanto rientra tra i
soggetti che possono utilizzare la Convenzione stipulata con |l
Concessionario;

e) la scelta del Concessionario, tra i 3 aggiudicatari, da parte degli Enti soci
ASMEL é ad insindacabile giudizio degli stessi;



ASMEL

Consortile s.c.a r.l.

CONVENZIONE QUADRO PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI
ACCERTAMENTO DEI TRIBUTI IC/IMU E TARSU-TIA/ITARES E RISCOSSIONE COATTIVA

9)
h)

)

k)

DELLE ENTRATE DEGLI ENTI SOCI ASMEL

il Concessionario si obbliga irrevocabilmente nei confronti delle
Amministrazioni Contraenti a fornire i servizi con le caratteristiche tecniche
e di conformita di cui alla documentazione di gara e alla propria offerta
tecnica, nonché a prestare tutti i servizi connessi, nella misura richiesta
dalle Amministrazioni Contraenti con gli Ordinativi contrattuali;
’Amministrazione contraente nomina quale Responsabile del servizio il
Sig. .Brazzante Giuseppe;

il Concessionario ha nominato quale Gestore del servizio il Rag. Francesco
Chinnici;

I'Ordinativo contrattuale deve essere compilato dalle Amministrazioni
Contraenti tramite il sito; gli enti dotati di firma digitale inviano I'Ordinativo
contrattuale attraverso il sito stesso; oppure puo essere trasmesso via fax
o posta A/R alla Centrale. La stessa provwwede a trasmetterla al
Concessionario;

il Concessionario & tenuto, entro 2 (due) giorni lavorativi, a dare riscontro
allAmministrazione Contraente attraverso il portale, dell'Ordinativo
contrattuale ricevuto;

che a seguito dell'invio dell’Ordinativo contrattuale, nel termine massimo di
15 (quindici) giorni solari, il Concessionario deve recarsi presso la sede
del’Amministrazione richiedente per definire, in un apposito Atto di
Regolamentazione del servizio, sottoscritto da entrambe le parti, di norma:
- i servizi richiesti;

- la/le sedi, in cui sara eseguito il servizio;

- il numero delle persone necessarie e gli orari di servizio,

- iriferimenti per la successiva fatturazione;

- ogni altra informazione utile alla migliore esecuzione del servizio;
nellAtto di Regolamentazione del servizio” vengono formalizzate le
modalita operative di gestione dei servizi secondo quanto indicato nel
Capitolato Tecnico;

m) la Convenzione sottoscritta da ASMEL regola i termini generali del

rapporto tra le parti e che in caso di contrasti le previsioni della stessa
prevarranno su quelle degli atti di sua esecuzione.

Considerato che

- con l'emissione del presente Ordinativo contrattuale, I'Amministrazione
Contraente da origine ad un contratto di concessione di servizi per le attivita di
accertamento ICI/IMU — TARSU/TARES/TARI — TASI e riscossione coattiva
delle proprie entrate;




BASMEL

Consortile s.c.a r.l.

CONVENZIONE QUADRO PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI
ACCERTAMENTO DEI TRIBUTI ICI/IMU E TARSU-TIA/TARES E RISCOSSIONE COATTIVA
DELLE ENTRATE DEGLI ENTI SOCI ASMEL

- con la sottoscrizione dellAtto di Regolamentazione del servizio
PAmministrazione determina I'attivazione della concessione dei servizi
richiesti.

Rilevato che

- il Concessionario si obbliga irrevocabilmente nei confronti delle
Amministrazioni Contraenti a fornire i servizi oggetto del presente Atto, con le
caratteristiche tecniche e di conformita di cui alla documentazione di gara e
alla propria offerta tecnica, nonché a prestare tutti i servizi connessi, nella
misura richiesta dalle stesse Amministrazioni Contraenti con gli Ordinativi
contrattuali.

dichiara

- di essere autorizzato ad emettere ordinativi di fornitura in nome e per conto
dellAmministrazione di appartenenza nei limiti dei poteri al sottoscritto
conferiti;

ORDINA

La fornitura dei seguenti servizi, del valore calcolato in via presuntiva e forfettaria di
euro 199.800,00 (determinato nella misura di € 37,50 per il numero di abitanti, cfr.
art. 4 comma 2 della Convenzione di gara) che sono oggetto di dettaglio nell™Atto di
Regolamentazione del servizio™

servizi richiesti (barrare con una X)

Accertamento in concessione dei tributi ICI/IMU

Accertamento in concessione dei tributi TARSU-TARES-TARI-TASI

Riscossione coattiva in concessione delle entrate

e, inoltre, richiede:

Servizi accessori di cui all'art. 3 del Capitolato d’oneri

Le suddette attivita dovranno essere eseguite, nel rispetto delle prescrizioni del
Capitolato d’oneri e di tutte le normative regolamentari e legislative vigenti in materia.
L'Amministrazione Contraente prende atto del fatto che i dati personali qui contenuti
saranno utilizzati dal Concessionario e da terzi dalla stessa incaricati esclusivamente



ASMEL

Consortile s.c.a r.l.

CONVENZIONE QUADRO PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI
ACCERTAMENTO DEI TRIBUTI IC/IMU E TARSU-TIA/TARES E RISCOSSIONE COATTIVA
DELLE ENTRATE DEGLI ENTI SOCI ASMEL

per adempiere agli obblighi contrattuali assunti e autorizza il Concessionario al
trattamento dei propri dati personali inclusi nel presente documento e negli allegati.

L’Amministrazione Contraente, inoltre, autorizza il Concessionario al pagamento
della somma di euro .... per le competenze della ASMEL (C.F. 91055320120), per le
cinque annualita fino a scadenza della Convenzione. Detta somma verra regolata in
fase di primo conguaglio.

per 'Amministrazione Contraente




ASMEL

- AGGI E RIBASSIDIG
Consortlle s.c.ar.l. :

“Concessione dei servizi di accertamento dei tributi ICI/IMU e TARSU-
TIA/TARES e Riscossione Coattiva delle entrate degli enti soci ASMEL”

k(,(_‘ llb“

CIG: 50625650CD
CPV: 79940000-5 Servizi di organismi di riscossione

Graduatorla dei Concessuonarl e massumale dl aff‘ damento o
1 GO.SA.F Spa 67,5 milioni di euro
2 ROMEO GESTIONI Spa 45 milioni di euro
3 RTI INFOTIRRENA 37,5 milioni di euro

VALORI OFFERTI IN SEDE DI GARA (ribasso del 10,37%)

Se Servizio di

rvizio di supporto

Servizi di accertamento in concessione dei tributi ICU/IMU - TARSU - TIA/TARES riscossione ris cgg sione
coattiva ordinaria

Classe I: | Classe Il: { Classe iz | Classe IV: | Classe V:

comuni oitre | comuni oltre | comuni oltre | comuni oltre | comuni fino a)aggic unico a|percentuale a

500.000 abitanti{100.000 fino a[30.000 fino a|10.000 fino a|10.000 abitanti —]base di gara:{base di gara:

— aggio a base|500.000 abitanti | 100.000 abitanti | 30.000 abitanti - | aggio a base di | 8,00% 0,40 %

digara:12,00% |- aggio a base |- aggio a base |aggio a base di|gara: 20,00%

digara: 16,00% |digara: 18,00% |gara: 20,00%
10,76% 14,34% 16,13% 17,93% 17,93% 7,17% 0,36%

Gli aggi sono da imputarsi sempre sulle somme effettivamente riscosse. Inoltre, per scongiurare il

mancato riversamento delle somme incassate per conto dell'Ente, al Concessionario &€ imposta

I'apertura di ¢/c cointestati con il Comune. Seguono le ulteriori caratteristiche previste dall'iniziativa:

» istituzione deli’Ufficio del Garante del Contribuente, allo scopo di semplificare ed "umanizzare”
il rapporto con il cittadino;

» attivazione del fascicolo elettronico del contribuente;

o realizzazione di sistemi di pagamento multicanale e di sistemi telematici per Finoltro delle
comunicazioni presso l'utenza;

e gestione delle Quote inesigibili:

supporto per la verifica e controllo sulle comunicazioni di

inesigibilita fornite da Equitalia e il conseguente recupero delle eventuali spettanze degli Enti.
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Il presente verbale di deliberazione, do

ttura, s sottoscrive.

IL RR

LWASSESSQRE ANZJANO

IL'SEGRETARIO COMUNALE

/

La presente Deliberazione é trasmessa :
ai Capigruppo, con nota

n. del

L’Addetto

Il presente atto é stato
pubblicato all’Albo, dal
PR - | BN , con il
n ____ del Registro
pubblicazioni.

Il Messo Notificatore

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto Segretario certifica, su conforme attestazione del
Messo Notificatore, che la presente deliberazione é stata
pubblicata all’Albo Pretorio per quindici giorni consecutivi, a
norma dell’art. 11 della L.R. n. 44/91 e ss. mm. ed ii,, dal
e al ___, e che contro la stessa non sono stati
presentati reclami.

IL. SEGRETARIO COMUNALE

------------------

LA PRESENTE DELIBERAZIONE E’ DIVENUTA ESECUTIVA:

a) Q) ai sensi dell'art. 12, commq/f 2, della L.R. n. 44/91.
(1) Cancellare cid che non interessa.

Dalla Residenza Municipale, li O_S% Wiy

IL SEGRETARJO COMUNALE

v/

La presente deliberaziofie é stata trasmessa per
I’esecuzione all’Ufficio:

Il Responsabile dell’Ufficio Segreteria






